REGULAMIN APLIKACJI Al INTERVIEWER
§ 1. DEFINICJE:

1) Aplikacja — aplikacja pod nazwg Al Interviewer, dostepna w wersji webowej pod adresem www.ai.mockit.pl,

oferowana przez ustugodawce, oparta o system Al, ktéry umozliwia przeprowadzenie rozmowy rekrutacyjnej z
Kandydatem do pracy oraz analize wynikow, a takze wygenerowanie nagrania oraz raportu z tej rozmowy,

2) Ustugodawca - Ustugodawca — MOCKIT PSA z siedzibg w Ptocku, ul. Swojska 25a, 09-410 Ptock, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow krajowego rejestru sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla todzi —
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS:0001062495, NIP:
7743281916, REGON: 526618046,

3) Ustugobiorca — Przedsiebiorca, bedgcy Pracodawcg korzystajgcy z ustug $Swiadczonych przez
Ustugodawce drogg elektroniczng w ramach Aplikacji (w tym w szczegdlnosci poprzez zatozenie Konta) lub
zawierajgcy z Ustugodawcg Umowe,

4) Kandydat — osoba, ktéra uczestniczy w rozmowie kwalifikacyjnej za posrednictwem Ustugi,

5) Panel Pracodawcy - funkcjonalnos¢ Systemu, ktéra umozliwia Pracodawcom zarzadzanie procesami
zwigzanymi z rekrutacjg Kandydata

6) Konto — oznaczony indywidualng nazwag (loginem) i hastem przypisanym Ustugobiorcy zbiér zasobow w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktéorym gromadzone sg dane Ustugobiorcy, dostep do ktérego
Ustugobiorca otrzymuje, po zawarciu umowy z Ustugodawca.

7) Platforma — narzedzie online dostarczone przez MOCKIT PSA stuzgce do przeprowadzania rozmoéw
kwalifikacyjnych z uzyciem Al, umozliwiajgcy Ustugobiorcy zalogowanie sie do Panelu Pracodawcy oraz
wprowadzenie danych Kandydata, a takze wygenerowanie linku, ktéry udostepniony zostanie Kandydatowi na
podany adres e-mailowy, celem przeprowadzenia rekrutacji.

8) Umowa — umowa w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawierana pomiedzy Ustugodawcy i
Ustugobiorcg na odlegtos¢ za posrednictwem Aplikacji lub drogg mailowa, w jezyku polskim, ktérej przedmiotem sg
Ustugi,

9) Ustuga — ustuga dostepna w Aplikacji, swiadczona drogg elektroniczng przez ustugodawce na rzecz
uzytkownikéw na mocy Umowy, za posrednictwem Aplikacji, umozliwiajgca Pracodawcy przeprowadzenie rozmowy
kwalifikacyjnej z kandydatem do pracy, przy uzyciu sztucznej inteligencji (Al),

10) Regulamin — niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady korzystania z Aplikacji. Regulamin udostepniony jest
nieodptatnie za posrednictwem Aplikacji w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby
mozna byto sie z nim bez problemu zapoznac.

11) Materialy - zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym w szczegolnosci teksty, grafiki, logotypy, kody zrédiowe)
bedace utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2245), zamieszczone w Aplikacji i bedgce wtasnoscig Ustugodawcy lub uzyte przez
Ustugodawce za zgodg osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wiasnosci intelektualnej do
Materiatéow, w tym oznakowanie CE, w o ktérym mowa w art. 48 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektywy 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej
inteligenc;ji),

12) Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Aplikacji, okreslajgcy zasady zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych przez Ustugodawce w ramach Aplikacji, bedgcy spetnieniem przez niego obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych,

13) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 149
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Niniejszy Regulamin dotyczy Umdw oraz innych ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem
Aplikaciji.

2. Wiascicielem i administratorem Aplikacji jest Ustugodawca,

3. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce w Aplikacji polegaja na umozliwieniu

Ustugobiorcy przez Ustugodawce:

a) zawierania Umow na zasadach okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu,

b) zaktadania i posiadania Konta w Aplikaciji,

c) korzystania z innych ustug dostepnych w Aplikacji.

4. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Ustugach podane w Aplikacji, nalezy poczytywaé jako

zaproszenie do zawarcia Umowy majgc na wzgledzie art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Sprzedaz i Ustugi w Aplikacji Swiadczone sg na terytorium oraz poza Rzeczypospolitej Polskie;.
6. Ustugodawca doktada najwyzszej starannos$ci przy realizacji Umow oraz Zamowien.
7. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw

Ustugobiorcy bedacego Konsumentem, przystugujgcych mu na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym w szczegolnosci na mocy przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730). W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z przepisami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, pierwszenstwo majg te przepisy.
8. W przypadku Przedsigbiorcy bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéry zawiera Umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, gdy jednoczesnie z tresci Umowy wynika, ze
nie posiada ona dla takiego Przedsiebiorcy charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez takiego Przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w CEIDG (w tym w
szczegoblnosci z numeréw PKD) - postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce Ustugobiorcy bedacego
Konsumentem stosuje sie rowniez do takiego Przedsiebiorcy, z wytgczeniem przepisu art. 558 § 1 zdanie drugie
Kodeksu cywilnego. Wobec Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, poczawszy od dnia 1 stycznia
2021 r. nie stosuje sie rowniez przepisoéw art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego.
9. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy, do zawarcia, ktérej dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania
przez Uzytkownika z Ustug.

§ 3. WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI.
1. Do korzystania z Ustugi za posrednictwem Aplikacji konieczne jest tgczne spetnienie nastepujacych

wymogéw technicznych:

1.1. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

1.2. dostep do urzgdzenia umozliwiajgcego przeglagdanie stron www poprzez zainstalowang na nim przegladarke
stron www,

1.3. aktywne potaczenia urzadzenia z siecig Internet,

14. akceptacja plikow Cookies;

2. Wersje systemow operacyjnych podane ponizej, sg to wersje minimalne, wymagane do poprawnego
korzystania z Aplikacji i Ustug z nig zwigzanych. Ustugobiorca powinien korzystac:

1.1. z komputera / laptopa klasy PC z zainstalowanym systemem Windows 8.1 lub wyzszym,

1.2. z komputera / laptopa typu Mac z zainstalowanym systemem macOS Siera lub wyzszym,



3. Ustugobiorca w celu korzystania z Aplikacji, powinien korzystaé z odpowiedniej najnowszej wers;ji
przegladarki, wspotpracujacej z jego urzadzeniem: Mozilla Firefox 114 i wyzsza; Google Chrome 114 i wyzsza,
Opera 99 i wyzsza; Microsoft Edge 114 i wyzsza, jak rowniez pozostate dostepne na rynku przegladarki internetowe
w najnowszej, zaktualizowanej wersji
4. Ustugobiorca zobowigzany jest chroni¢ poufnos¢ informacji umozliwiajgcych dostep do jego Konta w
Aplikacji, w szczegdlnosci poprzez nieujawnianie tych informacji osobom trzecim.
5. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania wytgcznie z wtasnego Konta w ramach Aplikacji, nie wolno
mu takze udostepniac¢ pod jakimkolwiek tytutem swojego Konta do uzywania osobom trzecim.
6. Korzystanie z ustugi przez Ustugobiorce, wymaga zatozenia konta w Aplikacji, podajgc dane niezbedne do
zrealizowania ustugi. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawdziwych i doktadnych informacji podczas
rejestracji. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Ustugobiorcy.
7. Po pomysinej rejestracji Ustugobiorca uzyskuje dostep do Aplikacji poprzez logowanie sie na swoje konto.
8. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce przeznaczone sg wytgcznie na uzytek wiasny Ustugobiorcy i moga
by¢ wykorzystywane jedynie w celu prowadzonej rekrutacji. Ustugobiorca nie moze wykorzystywac¢ tych ustug w
catosci lub w czesci do jakichkolwiek innych celéw w tym do celéw zarobkowych lub komercyjnych, ani w sposéb
sprzeczny z celem prowadzenia rekrutaciji.
9. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustugi wytgcznie zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami przyjetymi dla korzystania z sieci Internetu i ustug swiadczonych za jej
posrednictwem,
10. Ustugobiorca nie moze podejmowaé dziatan, ktére mogtyby wptyngé na prawidtowe dziatanie Aplikacji, w
szczegolnosci uzytkownik nie moze ingerowaé w algorytm Aplikacji lub jej kod Zrodtowy.
11. Ustugobiorca  zobowigzany jest do powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania,
rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny sposoéb (w tym w
szczegolnosci w celach marketingowych, handlowych lub zarobkowych), Materiatédw zamieszczonych w Aplikacji
bez pisemnej zgody Ustugodawcy albo innej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wiasnosci
intelektualnej do Materiatow, z wyjgtkiem korzystania z tych Materiatdw w ramach dozwolonego uzytku, o ktérym
mowa w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
12. Naruszenie postanowien punktu poprzedzajgcego mogtoby stanowi¢ naruszenie prawa, a tym samym
stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego lub karnego przeciwko osobom Ilub podmiotom
dopuszczajgcym sie takich praktyk

§ 4 FUNKCJONALNOSC APLIKACJI
1. W ramach Aplikacji Ustugobiorca uzyskuje:
1.1. Mozliwos¢ skorzystania z oferty obejmujgce;j:
1.1.1. Ustuge cyfrowg polegajaca na przeprowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem do pracy przy
uzyciu narzedzia sztucznej inteligencji, ktére analizuje odpowiedzi kandydata oraz umozliwia przeprowadzenie
rozmowy na podstawie wczesniej ustalonych pytan i scenariuszy,
1.1.2. Mozliwosé obejrzenia nagrania z rozmowy, ktéra odbyta sie z kandydatem
1.1.3. Mozliwosé obejrzenia wygenerowanego raportu na podstawie rozmowy kwalifikacyjnej ktéra odbyla sie z
kandydatem
1.2. Dostep do Platformy Pracodawcy
2. Po zawarciu umowy, Uzytkownik niezwitocznie uzyskuje od Ustugodawcy dostep do Konta. Konto w Aplikaciji
jest zatozone na czas nieokreslony i jego posiadanie nie rodzi zadnych zobowigzan finansowych dla Uzytkownika
wzgledem Ustugodawcy.

3. Logowanie przez Ustugobiorce do konta wymaga uzycia narzedzia Google OAUTH.



4. Ustugobiorca nie ma mozliwosci samodzielnego usuniecia Konta. Konto zostanie usuniete po zakonczeniu
wspotpracy, przez Ustugodawce, co zostanie potwierdzone Ustugobiorcy drogg e-mailowa.

5. W celu skorzystania z ustug cyfrowych swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Aplikacji polegajacej na
przeprowadzeniu rozmowy rekrutacyjnej Ustugobiorca jest zobowigzany do zawarcia umowy i optacenia dostepu.

6. Dostep do wybranych Ustug w Aplikacji zalezny jest od wyboru oferty przez Ustugobiorce.

7. W ramach wykupionego dostepu Ustugobiorca otrzymuje mozliwo$é zaplanowania i odbycia okre$lonej
liczby rozmow rekrutacyjnych z Kandydatami,

8. Ustugobiorca wybiera zakres technologii oraz wprowadza dane Kandydatéw do Aplikacji. Ustugobiorca za
pomoca funkcjoninosci Aplikacji, wysyta kandydatom zaproszenia na rozmowe rekrytacyjng. Kandydaci otrzymuja

wiadomos¢ wraz z linkiem.

9. Po odbyciu odbyciu rozmowy Kandydata z Al, Ustugobiorca otrzyma nagranie z rozmowy oraz raport.
10. Wszelkie pytania i uwagi dotyczace funkcjonowania Aplikacji nalezy zgtasza¢ na adres e-mail
info@mockit.pl

§ 5. PLATNOSCI
1. W zwigzku z realizacjg Ustug oferowanych przez Ustugodawce, przystuguje wynagrodzenie wedtug cen

dostepnych w Aplikacji obowigzujgcych w momencie wyboru Ustugi.

2. Ustugodawca nie stosuje profilowania cen wobec Ustugobiorcow.

3. Ceny podane w Aplikacji wyrazone sg w polskich ztotych, sg cenami brutto i zawierajg wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT.

4. Ustugobiorca dokona ptatnosci za Ustuge, w terminie i na na rachunek bankowy wskazany w umowie.

Wszelkie koszty zwigzane z przelewem bankowym, w tym optaty za przelew zagraniczny ponosi Ustugobiorca.

5. W przypadku niedokonania pfatnosci w terminie 3 dni za wybrang opcje wspétpracy przez Ustugobiorcy
realizacja Ustugi podlega anulowaniu.

6. Kazdy zakup dokumentowany jest dowodem jego nabycia w postaci faktury elektronicznej, kitéra jest

przesytana na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce.

§ 6. WSPARCIE TECHNICZNE
1. Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ problem zwigzany z dziataniem Aplikacji Ustugodawcy pocztg elektroniczng
na adres: inffo@mockit.pl przez catg dobe.
2. Zgtoszenie powinno zawieraC w szczegoélnosci opis na czym polega problem techniczny zwigzany z
funkcjonowaniem Aplikaciji.
3. Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan naprawczych w terminie nie przekraczajgcym 7 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W zakresie $wiadczonej przez siebie ustugi Ustugodawca dziata wytgcznie jako podmiot przetwarzajgcy,
ktéremu Ustugobiorca jako Administrator Danych Osobowych (ADO) powierza przetwarzanie danych osobowych
Kandydatow. Ustugobiorca pozostaje ADO danych osobowych Kandydatéw i zobowigzuje sie do zapewnienia ich
zgodnego z prawem przetwarzania.

2. Ustugobiorca oswiadcza, ze ma podstawe do przetwarzania danych osobowych powierzonych Ustugodawcy
i, ze zgromadzit je w sposob zgodny z prawem.

3. Uslugodawca nie wykorzystuje danych Kandydatéw ani tre$ci rozméw do wiasnych celéw, w tym do

trenowania modeli Al.
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4. W przypadku naruszenia ochrony danych, do ktérego doszioby po stronie Ustugodawcy (np. na skutek
ataku hackerskiego na infrastrukture MockIT), MockIT zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadomienia
Ustugobiorcy i podjecia stosownych dziatan naprawczych wedtug zasad okreslonych w umowie powierzenia danych
osobowych.

5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za przetwarzania danych osobowych ogranicza sie wylgcznie do roli
podmiotu przetwarzajgcego — w zakresie danych osobowych Kandydatow.

6. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg na zasadach okreslonych w Polityce prywatno$ci dostepnej

na stronie: https://mockit.pl/pdf/privacy-policy.pdf

7. W celu wypetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z art. 28 RODO zawierana jest Umowa powierzenia
danych osobowych stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, w momencie zatwierdzania niniejszego

Regulaminu.

§ 8. WLASNOSC INTELEKTUALNA
1. Wszystkie prawa do Aplikacje, w tym do jej oprogramowania, interfejsu, baz danych, tresci oraz wszelkich
innych elementéw technologicznych, nalezg do MOCKIT PSA z siedzibg w Plocku, ul. Swojska 25a, 09-410 Plock

lub jej licencjodawcow.

2. Pracodawca nie ma prawa do kopiowania, modyfikowania ani wykorzystywania Platformy w sposdb

niezgodny z Regulaminem lub Umowa.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Aplikacji spowodowanych jego
serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci.
Jednoczesnie Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich starah, by takie ograniczenia i przerwy
odbywaly sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkréce;j.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w momencie
wyraznie wskazanym przez Ustugodawce, nie wczesniej niz po 30 dniach od dnia ich ogtoszenia. Zmiany
Regulaminu nie mogg narusza¢ uprawnien Ustugobiorcéw nabytych przed wprowadzeniem zmian. Zmiany
Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom drogg mailowg oraz poprzez powiadomienia w Aplikaciji.
3. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg — pod warunkiem ich obopéinej zgody — rozstrzygane
beda w sposéb polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.
4. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze:
a) skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), a
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, ktéremu podlega Ustugodawca, jest Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Warszawie (adres: ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, e-mail: jh_warszawa@wiih.org.pl, strona internetowa:
http://www.wiih.org.pl/),

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym miejscowo do rozpatrywania
sporow bedzie sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy, a w przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem sgd

wiasciwy wedtug zasad ogdlinych.
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6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wilasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 1.05.2025

Amazon Web Services EMEA Amazon S3 (Simple Imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko
SAR, 38 Avenue John F. Storage Service) to pracy, nagrania z rozmow prowadzonych
Kennedy, L-1855, Luksemburg ustuga w aplikacja (wizerunek gtos), raporty ze
Numer rejestracyjny: B186284 przechowywania sporzadzonych rozméw

(zarejestrowana w obiektow w chmurze,

luksemburskim rejestrze oferowana przez

handlowym) Amazon Web

VAT EU: LU27173002 Services (AWS). Jest

przeznaczona do
przechowywania i
zarzadzania
dowolnymi ilosciami
danych w sposéb

wysoce skalowalny,

bezpieczny i
dostepny.
DigitalOcean, LLC Serwer, wraz z bazg Imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko
101 Avenue of the Americas, danych pracy
10th Floor, New York, NY
10013, USA

DigitalOcean nie posiada
odrebnej spotki w Unii
Europejskiej odpowiedzialnej za
dane osobowe, ale oferuje
zgodnosé z RODO dzieki
standardowym klauzulom
umownym i certyfikacjom (np.
EU-U.S. Data Privacy

Framework)




